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シマダ機工[マシニング加工.com]の概要 

• シマダ機工のミッション： 「 機械部品の調達をラクチンに 」 

• シマダ機工[マシニング加工.com]の概要資料 

シマダ機工 お取引ガイドラインすべての関係者さま用 

ご連絡方法について 

文書連絡主義 

• 弊社は以下の理由により[文書連絡主義]を採用しています。 

o ごく簡単な用件や緊急用件以外は電子メールや FAX、郵送などの[文書]によるご連絡をお願いいた

します。 

o 弊社も文書による連絡は、すべて文書による回答をいたします。 

• 文書は証拠、準拠になります。 

o 口頭でのやり取りは言った言わないの確認が難しいです。 

o 弊社では電話もすべて録音しておりますが、準拠にするには文書が合理的です。 

o 弊社ではすべての文書が電子化されてサーバに永久保管され、いつでも取り出せて過去の話題でも

確認できます。 

• 文書は見れば分かります。 

o 百聞は一見に如かずです。 

o 電話のほうが早いように思えるかもしれませんが、聞くより見たほうが伝達が正確で早いです。 

o 文書や図面になっているものを言葉に変換して話し、それを聞いて文書や図面に再構築すると情報

が劣化します。 

o もし文書だけでは不足と感じ、言葉による説明が追加で必要であるとお考えの場合は、その説明を

文書に書き加えて、見れば分かるようにしたほうが効率的です。 

• 文書は転送が容易です。 

o 文書であれば、しかるべき担当者や経営者に即座に 100%そのままの内容が通知されます。 

o 経営者が文書にコメントを書き加えて、担当者に文書で指示を出すこともできます。 

o 担当者が不在の場合でも、文書であれば他の担当者が代わって処理することができます。 

o 電話による伝達では、これが伝言ゲームになって最後の人は著しく劣化した情報を受け取ることにな

ります。 

• 文書はリアルタイム性を要求されません。 

o 電話は 2 人以上の人がそろってリアルタイムに電話していなければいけません。 

o 話題の重要度に関係なしに、緊急性を必要とする行動です。 



o 電話をかける側に資料が揃っていて話す準備ができていても、電話をかけられる側は通常はほかの

優先事項を行っていて電話の準備はできていないのが普通です。 

o 電話の最中には資料を集める事ができないため即答できない事項はあとから折り返して電話せざる

を得ません。 

o 追加の話題が出た場合はそれをお互いに繰り返すことになります。文書連絡であればリアルタイム

に応答する必要は無く、お互いがすでに持っている優先事項に割り込むことがありません。 

o 電話で即答するよりも考えや資料がまとまった状態で文書化して連絡されるので、より良い検討結果

が得られます。 

o 休日などに連絡発信だけしておいて、回答は休日明けで良い場合にも適しています。 

電子メールでのご連絡 

• 弊社への業務上のご連絡は電子メールが第 1 推奨です。 

• 宛先は info＠shimadakiko.com のメールアドレス宛に送信をお願いいたします。 

• こちらのアドレスへのメールは経営者も含めてシマダ機工の全員のメールボックスに同時配信されるた

め、電話で連絡するよりも早く、確実に連絡ができます。 

• メールを受け取ったかの、お電話での確認はご不要です。 

• 業務連絡、緊急連絡、不具合情報、CAD ファイルの送付など、すべての用途にお使いください。 

• 弊社代表へのメールは社員と共有されないため、外出等の理由で返信が 1 日〜3 日程度遅れる場合が

あります。 

FAX でのご連絡 

• FAX での弊社へのご連絡は第 2 推奨です。 

• FAX によるご連絡は、上記の info＠shimadakiko.com の電子メールへ電子化されて転送されるため、社

員全員に同時配信されます。 

• FAX のほうが使い勝手が良いお客さまの場合、簡単なご連絡、図面の送信などは FAX でのご連絡で結

構です。 

郵送でのご連絡 

• 図面の原本の送付、小切手、手形などは郵送でご送付ください。 

お電話でのご連絡 

• 上記の文書連絡ではなく、お電話にてご連絡される場合は、弊社が契約しております電話代行サービス

へお電話がつながりますので、そちらにご伝言おねがいします。 



• お電話の内容は文書に変換されて、メールにて info@shimadakiko.com に送信される仕組みとなってい

ます。 

http://xn--qckn4dud5e146u9qq.jp/article/476665987.html 

• 弊社代表取締役の携帯電話へのご連絡は、緊急時、個人的な用件を除いては、お受けしておりません。 

  



シマダ機工 お取引ガイドラインお客さま用 

お仕事のご依頼について 

• 注文書等の[文書]でご依頼ください。 

• 通常は品名、納期、価格などを明記していただきますが、成り行きも大丈夫です。 

• 事情により、お請けできないことがあります。 

秘密保持契約 

• お客さまごとに秘密保持契約書を締結させていただきます。 

CAD ファイル 

• 以下のような自動化によるコスト削減、ミス防止の効果がありますので、CAD ファイルがある場合はぜひ

ご支給をお願いいたします。 

o http://xn--qckn4dud5e146u9qq.jp/article/415644134.html 

• 対応可能な CAD は以下をご参照ください。 

o http://xn--qckn4dud5e146u9qq.jp/article/469988311.html 

• 3D モデルは STEP のソリッドが第 1 推奨です。 

IGES は変換エラーが多いため、仕方がない場合のみ使用します。 

2018 年 09 月ごろより Parasolid、CATIAV5 に対応しています。 

• 2D モデルは DXF や DWG などが対応可能です。バージョンは 2005 年くらいまでの形式だと変換エラー

なく使用できます。 

• CAD が無い場合はお仕事をお請けできない場合があります。 

納品/送料について 

• お近くの場合は弊社からトラックでお持ち込み、貴社にてお引き取り、などを随時決めさせていただきま

す。 

• 納品日付については、弊社出荷日とさせていただいておりますのでご了承ください。 

• 税抜き 5,000 円未満の一般宅配便サイズのものは、送料を貴社にてご負担いただきます。 

着払いとするか、納品書に送料を記載させていただきます。 

継続取引のお客さまは送料が弊社負担となる場合があります。 



• 税抜き 5,000 円以上の一般宅配便サイズのものは、送料は弊社で負担いたします。 

• 一般宅配便サイズを超えるものの送料は、そのつどお見積りをさし上げます。 

• 表面処理、熱処理、その他の特殊工程などにかかる[工程間送料]のご負担をお見積り時にお願いする

ことがあります。 

o 弊社は機械加工の工場であり、表面処理や熱処理などの特殊工程は協力工場に依頼します。 

o 表面処理費などは機械加工費にくらべると一般的には安価なものですが、弊社は社員全員がエ

ンジニアであるため、モノの運搬にも技術者のチャージがかかります。 

o 結果として特殊工程間の運搬作業にも機械加工費と同じくらいのチャージがかかります。 

不良品が出た時の取り扱い 

• ご連絡いただいたクレーム内容が妥当であると弊社で確認できた場合、最大限の努力で対処させていた

だきます。 

• クレームは文書でなくても大丈夫ですが、該当する不良品は弊社で妥当性を確認するため、お手数で申

し訳ありませんが弊社にご返却いただきます。 

• 妥当性確認に並行して代替品の製作、再発防止策の実施、必要であれば設計変更のご提案などを最

高の優先順位で行います。 

品質保証、検査レポート 

• 力量を持った技術者が、従来測定器や三次元測定器などを用いて外観、寸法公差、幾何公差について

品質保証します。 

• 検査レポートは以下のフォームのいずれかで提出します。 

(同じ物件について重複しての提出はありません) 

o 図面等に直接寸法を書き込み、[検査合格済]印を押して提出。 

o 図面への書き込みが不適切な場合、三次元測定器から出力されるレポートを提出。 

• プレートへの穴あけ部品については以下の[プロセス認定]で品質保証し、[検査合格済]印を押して提

出。 

o 定期校正された適正な設備を用い、かつ力量の有る習熟した技術者が加工したものは穴位置精

度を簡易に測定して図面に測定値を記録します。 

あとは加工忘れが無いかチェックを入れるのみで合格とします。 

o 弊社ではプレート部品は不良が出ない加工プロセスが確立しており、不具合率が極めて低いた

めです。 



• 上記の弊社指定以外のフォームで検査レポートが必要な場合や、上記レポートを重複して必要とする場

合は、7,000 円/時間のチャージにて有料にてお請けいたします。 

o 発注前に検査レポートの仕様をご連絡いただいた場合は、お見積りいたします。 

o 発注後に検査レポートの仕様をご連絡いただいた場合は、成り行き価格にて納品書に検査費用

を記載させていただきます。 

個数によってどれだけ価格が変わるかの経験曲線(多品種少量生産) 

• 生産個数によってどれだけ価格が変化するかは大ざっぱに以下のグラフのようになります。 

• 製品を作るにあたってジグが必要となる場合は、1 個目にジグ費が別途加算されます。 

 

納期および特急料金について 

• 納期は、実作業時間（目安は価格÷5,000 円/時間で計算される時間）+バッファ 5 営業日+発送に要する

日数(1〜3 日)です。 

• 貴社都合により特急対応となった場合、お見積価格から以下のように特急料金を加算させて頂きます。 

o バッファが 4 営業日となった場合価格 x1.05 倍 

o バッファが 3 営業日となった場合価格 x1.10 倍 

o バッファが 2 営業日となった場合価格 x1.15 倍 

o バッファが 1 営業日となった場合価格 x1.20 倍 

o バッファが 0 営業日となった場合価格 x1.25 倍 

o 実作業時間が休日対応となった場合価格 x1.4 倍 



弊社へのお支払いについて 

• お支払いは銀行振込で、以下の口座のどちらかにお願いいたします。 

o 三菱 UFJ 銀行(銀行コード 0005)小牧支店(支店コード 323)当座 0160556 シマダ機工（有） 

o 東春信用金庫(銀行コード 1566)篠岡支店(支店コード 013)当座 0508369 シマダ機工（有） 

o 名古屋銀行(銀行コード 0543)小牧駅前支店(支店コード 290)普通 3190734 シマダ機工（有） 

o 愛知銀行(銀行コード 0542)小牧支店(支店コード 304)普通 2015581 シマダ機工（有） 

• 銀行振込でのお支払い期日は、通常お支払いサイクルは請求締め日から最長で 45 日以内でお願いい

たします。 

• 振込手数料は貴社のご負担でお願いいたします。（下記インボイス制度にともなう手数料の取り扱いを

参照ください） 

• 手形でのお支払いについては、弊社と貴社にて以下の項目を事前に個別協議のうえ、了承する場合が

あります。 

• 3 ヶ月以上前に手形でのお支払いの申請をお願いいたします。 

• お取引金額が十分に大きく、手形を使用する妥当性が有ることを教えてください。 

(目安として月額 50 万円以上のお支払い) 

• 小切手や手形の場合は、お支払い期日までに弊社に到着していることが必須です。 

• 弊社からは集金にはうかがいませんので、書留等の郵送での送付をお願いいたします。 

• お支払い日に振り出す場合は午前中までに弊社に到着するようご手配をお願いいたします。 

• お支払い期日に小切手や手形が到着していない場合はお支払い遅延としてお取り扱いします。 

• お支払いが遅延した場合は、仕掛品はその時点で生産を中止し、そこまでにかかった代金を請求させて

いただきます。 

それ以降に発注される場合は前払いにてお願いいたします。前払いする回数と金額（30 万円以上を 5

回など）および条件の緩和は両者の協議にて取り決めます。 

• 初回のお取引のお支払いは以下のようにお願いいたします。 

• 初回のお取引で生産設備を持たない商社さまの場合は、着手前に前払いをお願いすることがありま

す。 



• 初回のお取引の場合は、お支払い期限は検収後 30 日以内でお願いいたします。 

• 初回のお支払いが行なわれるまでの上限金額は、税抜き 50 万円までとさせていただきます。 

• 初回のお取引で金額が上限金額の 50 万円よりも大きい場合は、50 万円（税込み 55 万円）の部分

を着手前に前払いしていただきたく、お願いいたします。 

• 発注金額から 50 万円を引いた残りの部分については貴社のお支払い条件に基づいて個別に協議

させていただきます。 

• 初回のお取引で材料がシマダ機工の自給で大きな金額（目安として 30 万円ほど）となる場合は、材

料費のお見積りを差し上げますので、材料費の前払いをお願いいたします。 

材料がご支給いただける場合は、ご支給をお願いいたします。 

 

インボイス制度にともなう手数料の取り扱い 

2023 年 10 月 1 日より導入された適格請求書等保存法(インボイス制度)では、代金のお支払いの際

に、振込手数料を売り手側（シマダ機工）が負担した場合、買い手側（貴社）は 

① 仕入額を手数料分値引きした金額への変更処理 

② 振込手数料を貴社が負担したのと同じ経理処理 

③ 振込手数料の消費税を仕入税額控除するため金融機関から振込手数料の適格請求書を受領 

の 3 つの処理を実施する必要があります。 

貴社が煩雑な事務手続きをするのを避けるため、また⺠法第 485 条にある「弁済の費用について別段

の意思表示がないときは、その費用は、債務者の負担とする」の記述にしたがうため、振込手数料は買

い手側（貴社）にてご負担をお願いいたします。 

対象となる手数料等 

・振込手数料 

・電子記録債権にかかる事務手数料 

・手形、小切手の郵送料 

・その他支払にかかる手数料 

  



シマダ機工 お取引ガイドラインサプライヤさま用 

お取引条件 

• 通常は月末締め翌月末 100%銀行振込払いです。 

• 振込手数料は弊社の負担です。 

 


